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Introducere

Practicile interngionale Tn domeniul contabiiiti de gestiune au fost deatinte pentru prima datla
nivelul Comitetului pentru Contabilitate Financiagi de Gestiune (F.M.A.C.) al Fedé
Interngionale a Contabililor (IFAC) cargi-a facut cunoscut poziia printr-un document publicat in
1989si revizuit zece ani mai tarziu (Tafa, 2006). Acestea au in vedere aspecte fundamesitale
contabilitii de gestiune cu un caracter universal, fiind rdetoecunoscute. Ele rezultintr-o
studiere ateidta tehnicilor celor mai eficiente aplicate in huosse sectoare de activitate.

Tn acest context, practicile respective nu sunistatormative (OMFP 1826/2003), nu aduc elemente
noi, fiind, mai curand, rezultatul unor analizegipretiri, experieme si orientari (Bouquin, 2004).

Cadrul conceptual
Parametrii utilize sunt descsi si explicai sub forma unui cadru conceptual.
Documentul adoptat cgine dod elemente principale:

- in primul rand, definia propud contabiliiti de gestiune refledtcele mai bune practici
internaionale;

- aceast descriere este Tmbaita printr-un cadru conceptual ce dfeipotezele pe care se
sprijina orice raionament al oriefdtiii practicilor si criteriile pe care se bazeaa evaluare a
eficacititii lor.

Calitatile fundamentale pe care le solicitontabilitatea de gestiune, trebui@ sontribuie la
ntelegereai perfegionarea metodelai practicilor menionate la scarmondiak (Ingram, 2001).

Notiunea poate fi utilizatin definirea celor mai bune practici de contahiétde gestiune, focalizand
ateniia asupra urigtoarelor elemente:

- capacititile care solicit realizarea eficace a misiunii distincte a fueic
- estimarea valorii organiganale a rezultatelor lucrului Tn cadrul fuieg;
- utilitatea proceselagyi tehnicilor de lucru ale fun@i in olginerea rezultatelor.

Fiecare categorie de concepte se artictileazaltele pentru a forma cadrul conceptual a dolittii
de gestiune (Dykman, 1994). Acest cadru poatepfieentat conform cu figura nr. 1:
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Figura nr. 1 - Cadrul conceptual fungiile contabilitiii de gestiune

Conceptele megionate defineau cu claritate contabilitatea de igest ca parte a procesului de
conducere, producéand inforgiianecesare planifiii si controlului de gestiune (Edmonds, 2007).

Alte abordari privind contabilitatea de gestiune

Contabilitatea de gestiune poate fi defirptin procesul de identificare, asurare, interpretarg de
comunicare a informgei (atat financiat céatsi legati de exploatare) utilizatde conducere pentru a
planifica, evaluai controla intreprindereg pentru a asigura utilizarea cu lugtiinta a resurselor
sale (Ristea, 1999).

Tn viziunea Planului Contabil General din F@anea poate fi considefiaun mod de tratare a
informatiilor care prezint urmatoarele obiective (Dubrulle, 2002):

- cunoaterea costurilor intreprinderii;
- determinarea bazelor de evaluare a unor elememtaildit;

- explicarea rezultatelor prin calcularea costuritmmurilor si serviciilor si compararea cu
preurile de vanzare corespuitaare:

- efectuarea previziunilor privind veniturigecheltuielile de exploatare;
- constatarea realri acestorsi explicarea diferegelor;
- furnizarea tuturor elementelor catectarifice luarea deciziilor.

Acest gen de contabilitate este oriehtat special asupra perfornman viitoare a organizalor
(Coombs, 2005).

Contabilitatea de gestiune face parte integrdit procesul de management. Ea furnizeaformaia
esemiala pentru:

- controlul activititilor curente ale unei intreprinderi;

- planificarea strategiilor, tacticilai activitatilor viitoare;
- asigurarea utilizrii optimale a resurselor;

- masurareai evaluarea performaei;

- reducerea Ptii de subiectivitate Tn procesul decizional;



- ameliorarea comunicii internesi externe.
Tn acelai sens, informgile acestei contabiliti sunt utile pentru (VanDerbeck, 2002):
- determinarea ptelui de vanzare al produselor;
- cogtizareasi pastrarea poziei concureriale;
- analiza performaelor.

Descrierea contabifitii de gestiune poate fi formukatprintr-un ansamblu de concepte (Talkara,
Briciu, 2012) ordonate conform u#toarelor caracteristici:

- fungia distinct a contabilitii de gestiune Tn interiorul procesului de managenie cadrul
organizaiilor;

- modul prin care utilitatea rezultatelor procesumsitituit poate fi validat;
- criteriile care pot fi folosite pentru determinaggaceselosi tehnicilor de lucru aplicate;

- capaciitile asociate in mod necesar eficagifunctiei contabiliitii de gestiune Tn ansamblu.

A. Concepte generale

Responsabilitatea. Contabilitatea de gestiune oferinformaia care mnisoad atat ateptarea
obiectivelor céatsi eficienta proceselor interne. Pentru a lua noi decizii jmafnde la aceast
informaie, este necesat se identifice bine teaua de responsabilit si factorii cheie de succes
delegai fiecarui individ.

Controlabilitatea. Contabilitatea de gestiune permite determinaremehtelor de activitate asupra
carora conducerea poate sau nu exercite o influetd si si evalueze riscurilesi factorii de
sensibilitate. Astfel este maisar pentru conduceredsanalizeze, & compare, & interpreteze

informaia Th mod specifigi sa o utilizeze Tn mod constructiv in fufiite manageriale de control,
evaluaresi cautare de aguni corective.

Fiabilitatea. Tn contabilitatea de gestiune inforfi@atrebuie 5 fie o calitate careaspoati genera
incredere Tn aceasta. Fiabilitatea pentru utilizdépinde de sursa, integritaggantegralitatea sa.

Interdependenta. Tindnd seama de complexitatea cresaémdfacerilor, contabilitatea de gestiune
trebuie & aibi acces la surse de inforfiea atat externe cé¢i interne, cum sunt marketingul,
produgia, managementul resurselor umane, cirfrpe si aprovizioririle, finanele etc. Este astfel
mai uor s te asiguri & informaia este echilibrat

Pertinenta. Contabilitatea de gestiune trebui@ asigure mefinerea unei anumite supée in
compilareasi interpretarea informaei. Aceasta facilitediz cautareasi prezentarea modului clar,
inteligibil si la momentul optim, cu alternative pentru a luaidiéimpaniale si sigure. Procesul este
in esem orientat spre viitor. Informa trebuie & satisfaé criteriile de utilitatesi de pertine.

B. Concepte legate de functie

Aceste concepte descriu fyiacin termeni de productivitate a resurselor, @ebr valoare, organizare
a intreprinderii in procesele transftinoalesi prioritate a muncii in echip

Productivitatea resurselor. Procesul contabilitii de gestiune este orientat spre utilizarea eéicac
resurselor in organiga Atentia trece asupra risipei (pierdere de resursegreirii de valoare



(utilizarea resurselor cu baigtiinta). Resursele care se prezisub fornd monetal si materiah sunt
analizate in detaliu, chiagi cele consumate pe structuri, sisteme, proceguacesesi practici de
management al resurselor umane.

Crearea de valoare.Eficacitatea utiliZrii resurselor se apreci@azonform valorii create in acsgla
timp pe pieele de produssi servicii (pentru cliet) si pe pige financiare (pentru #donari),
satisficand toate exigeele altor parteneri importérai organizgiei (mai ales furnizorii, personalul,
financiariisi colectivitatea Tn ansambluds).

Utilizarea resurselor este apregiaficace dat permite crearea valorii optime pe termen lumand
seama de externdlitle asociailor fata de activititile organizaei.

Risipa (pierderea de resurse, resurse neutilizatdlzarea sau consumul neobiectiv de resyise
dezinteresul pentru preocurpe de mediu sau sociale pot fi apreciate neeéicac

Organizarea intreprinderii In procesele tranzagionale (Horomnea, 2010)In contabilitatea de
gestiune activitatea este oriedtapre procesele egale din intreprindere care fad@ snterviri
clientii, furnizorii si alti parteneri. Ea este preocupde:

- relaiile dintre procesele organiganalesi valorile interorganizgonale;
- interfaa dintre procesele organjicanale, tehnicile de lucru, structurile, sistemgleulturile;
- alinierea proceselor organiiaale, strategiilor de produseservicii;

- modul in care resursele sunt dgsfate, utilizatesi consumate prin procesele orgamizaale
in crearea de valoare in timp.

Prioritatea muncii in echipa. Procesul contabiliti de gestiune se desbai n interiorul unor
echipe de natérdiversi create pentru efectuarea muncii numai in orgéieiza

Echipele pot avea un obiectiv strategic, manageaal fungonal; ele pot fi axate pe o sar&jmo
activitate, un proces sau o orientare tratiaaeli; ele pot primi diverse forme de defeigde puterisi
pot deveni obiectul diferitelorsgeptri in dezvoltare.

C. Concepte legate de utilitatea rezultatel or

Conceptele legate de utilitatea rezultatelor sertefa evaluarea consecgetor activigtii functiei
contabiliiti de gestiunesi la modul in care acestea pot fi evaluate confeasponsabilitii,
criteriilor de performati intr-o perspectivde etalonare comparaiiv

Responsabilitatea.Rezultatele procesului contakilit de gestiune sunt evaluate fyiecde valoarea
care se adaugorganizgiei apreciai In perspectiva utilizatorului. Tn consegin responsabilitatea
fungiiei contabilifiti de gestiune este oriendaspre exterior, adic spre membrii organiz@i ce
utilizeaz serviciile sale.

Criterii de performan ti. Valoarea care trebuie @ujat organizrii muncii in contabilitatea de
gestiune poate fi exprimafungie de secvea obiectivelor de perform@éhnegociatesi exceptate in
interiorul organizgei.

Etalonarea comparativi. Obiectivele de performai folosite pentru exprimarea responsafiilior
contabilifitii de gestiune n interiorul unei organiizar trebui 4 reflecte rezultatele unei actigjt de
analizi comparati cu contabilifitile de gestiune din diferite organida



D. Concepte legate de procese si tehnici

Procesele din contabilitatea de gestiune sunt ferfai cu alte procese de managemsentse
articuleaz n jurul unui mod de gandire specific care poatevisla evaluarea sau la orientarea
perfegionarii tehnicilor de lucru folosite Tn contabilitateke gestiune. Nevoia de inforggse refex

la:

- stabilirea obiectivelor intreprinderii;

- evaluarea alternativelor, luarea decizigostabilirea programelor;
- monitorizarea rezultatelor;

- controlulsi redefinirea obiectivelogi programelor.

Ecuatia de leditura a utilizarii resurselor pentru crearea de valoare.Procesul contabilitii de
gestiune se insgirdintr-o scheraa de gandire, structutaprintr-o ecuge care leagin timp utilizarea
resurselori crearea de valoare. Ideal, utilizarea resursesbe nisurati prin costul de oportunitate
sau aproximarea acestuia. Crearea de valoare éstgah din punctul de vedere al clighor sau
agionarilor si al fungiilor lor de utilitate —tindnd seama de pricgitle altor partenerki de toate
consecitele externe ale activiflor organizaiei asupra sociétii Tn ansamblul . Explorarea n
timp a legdturilor dintre resursgi valoare presupune studierea attivinteragunilor dintre efectele
pe termen scusi lung.

Interfetele proceselor de managementContabilitatea de gestiune adaygerspectiva ,resurselor”
altor procese de management axate pe alegeredadrisirategice, pe stabilirea structurilgir pe
controlul organizgonal. La fiecare din aceste puncte de intérfachipa managerialtrebuie &
vegheze la ceea ce rezullin aceasta, respectiv o creare de valoare perganizaie.

Perfegionarea si evaluarea tehnicilor. Tehnicile aplicate Th procesele contabilitde gestiune pot
fi evaluate, de asemenea, dugei trei termeni ai ectiei care coreledz utilizarea resurselor cu
crearea de valoare. Valoarea cieati ajutorul unei tehnici folosite in procesul chititati de
gestiune ar trebuidgscompenseze resursele pe care le utilizesan consutn Identificarea pe baza
acestui criteriu, a careglor in tehnicile existente ar trebdideclageze dezvoltarea noilor tehnici sau
perfegionarea celor existente. De acgeaanieti, aceast dezvoltare poate fi orientatprin ecuga
menionat.

E. Concepte legate de capacitdsile funciiilor. Capaciltile solicitate pentru asigurarea eficagit
fungiei contabiliitii de gestiune Tn cadrul procesului de managemergpsijiri pe competegele
specifice, pe o cultédrde ameliorare contirdusi de creare de posibiiifi, respectiv pe o capacitate de
discerrimant in privina eficacititii functiei.

Competene specifice Activitatea fungiei contabili&tii de gestiune trebuieidie structurat in jurul
unui ansamblu definit de competeriundamentalgi executai prin intermediul acesteia, care reftect
cele mai bune practici suficient& garanteze rezultatele eficace. Aceste competfemdamentale pot
consta Tn experiga personalului, proceselor interactive de lucretesne de stisiere disponibile,
tehnici aplicate Tn procesele de mantegitimitatea funtiei si respectul acordat acesteia, calitatea
managementului funiei si diversi alti factori pertinegi. Definirea unui ansamblu dat de compéegen
fundamentale este orientat sprgelagerea a ceea ce trebuieiisdeplineast fungia, Tn termeni de
eficacitate a rezultatelogi prin care competea fundamentale care prezrftingiile contabilitatii de
gestiune reprezentate prin cele mai bune practici.



Ameliorarea continua. Cultura de ameliorare contifwar trebui § faca parte integratdin fungia
contabilitii de gestiune. Aceasttultura se concretizedzprintr-un evantai de proiecte care vizeaz
si ridice calitatea activitii functiei prin ameliorarea competghor si a modalititilor prin care ele
sunt mobilizatei utilizate.

Crearea de oportunititi si de posibilitati. O cultui de proactivitate ar trebud $aci parte integranit
din fungia contabilitifii de gestiune, nautaressi identificarea posibilittilor crearii de valoare.
Discernamént. Eficienia si eficacitatea activiitii functiei contabiliti de gestiune, inclusiv
ameliorarea acesteia, ar trebui supuse unei @valntinue.

Conceptele prezentate fac parte din cadrul conakml contabilifti de gestiune, g8 cum o
ilustreaz figura nr. 2:
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Figura nr. 2. - Cadrul conceptual al contabiditi de gestiune

Utilizarea cadrului conceptual

Cadrul conceptual permite descrierea contaliilide gestiune in termenii celor mai bune practici
interngionale. El poate fi un ghid in evaluarea sau deéaveh acestora in aplitke organizaionale.

Cum trebuie dezvoltate practicile Tn contabilitatda gestiuneAceste metodgi tehnici sunt Trelese
in sensul &

- sunt orientate spre utilizarea eficace a resurse@ganizgionale (accentul pus pe
productivitatea resurselor) in timp ce eficacitatste evaluétin termeni de valoare cr@at
pentru cei care iau parte la actiyit(orientare valoare);

- sunt centrate pe procesele transfiomale esefiale organiz@ei (organizare in procesele
transfungionale);

- sunt integrate altor fugic specializate, in calitate de membru al echipeicdnducere (lucru
n echipe);



- se sprijirh pe un ansamblu de compgifundamentale binefilese, legate de futie;
- se exercit Intr-o perspectivde ameliorare contifay
- cauh posibilitatile creirii de valoare Tn interiorul organigei;

- sunt n continuare fumie de valoarea creatcomparat cu resursele consumate
(discer@mant).

Cum trebuie testatutilitatea practicilor in contabilitatea de gestia?

- funagie de contribgia lor la cultura de proactivitate in descoperjpeaibilititilor de creare de
valoare n interiorul entitii (creare de posibiliti);

- funcie de valoarea pe care o adawgganizaiei, din punct de vedere ale altor membri ai
organizaiei (responsabilitate);

- controland dat responsabilitatea este exprigh@rin obiective de performaf) negociatesi
acceptate (criterii de performg

- controland dat obiectivele de perform#@n sunt coerente cu cele externe, recunoscute
(competere fundamentale}i dac rezultatele ofinute sunt comparabile cu cele ale altor
organizaii (benchmarking, tratament de refgirsau etalonare comparat)v

Cum poate fi testatutilitatea tehnicilor de lucru in contabilitatesedyestiune?

- fungie de valoarea pe care acestea o @regmigand perspectiva ,resurselor” la alte resurse
de management (intetéecu procesul de management);

- prin intermediul unei evatii critice, continue a eficigri si eficacitiii (discerrimant);

- punand accentul pe resursele pe care le consumaport cu valoarea pe care ele o ciéaz
timp, Tn toate intervdiile contabilititii de gestiune (evaluage perfegionarea tehnicilor).

- Cum trebuie dezvoltate tehnicile de lucru in cofiitabe de gestiune?

- printr-o intoarcere constanta o scheri de gandire aplicatin activitatea de contabilitate de
gestiune, axatpe ecuga care coreledzutilizarea resurselaii crearea de valoare in timp;

- prin determinarea valorii care adaygerspectiva ,resurselor” la alte procese de managée
(interfgie cu procesul de management);

- prin procese de ameliorare contirintegrarea culturii fungei contabilitii de gestiune;

- prin referina la ansamblul competerior fundamentale apreciate necesare pentru asigura
eficacititii muncii Tn contabilitatea de gestiune.

Concluzii

In aceast viziune, cadrul conceptual al contalifit de gestiune trebuie apreciat la valoarea sa
concred in diferite domenii de activitate. El poate fiigpt de mai multe categorii de spegcithlii
organisme profesionale:

- = managerii organizalor, pentru a Tfelege, evaluai dezvolta aspectul specifit munca lor
privind eficacitatea utilirii resurselor;

- = contabilii de gestiune profesigtij pentru a orienta, compasadezvolta contribtia lor la
procesul contabiliii de gestiune al organigai;



- = profesorii, pentru a reorienta consolida eforturile lor intr-un camp in evpéurapidi, In
care capacitatea de adlege schimbareg participarea constituie un rezultat important al
procesului de Tritare;

- =organismele profesionale Tn reformularga consolidarea tehnicilor contabditi de
gestiune.

Demersul prezentat faciliteaintelegerea diferitelor perspective institinalesi culturale n care este
abordal activitatea n contabilitatea de gestiune.

Domeniul contabilitii de gestiune il constituie modelarea Tn expresierici a resurselor legate de
obiectivele urrarite de Tntreprindere. Existastfel dod orientri. Mai intéi, pe termen lung,
cunogterea costurilor cliegior, furnizorilor, concuretilor si contabilitatea strategic Contabilitatea
de gestiune trebuidi $ncorporeze in baza sa de date infaiinfizice, monetaresi comerciale privind
concureipa, precumsi practicile unor intreprinderi care utilizeéaprocesesi agiuni similare, cu
condiia pastrarii specificititii prin identificarea clat a obiectivului: performaa economig (Smith,
2004) comparativsi modelarea economiica competitivifitii. O alta orientare, mult mai restréhsa
acestei modéti are in vedere nevoile de finane a activittii de exploatare. Este necesarnsl mai
limitam contabilitatea de gestiune numai la analiza comdui de resurse (Drury, 2005), ci ®
extindem la analiza resurselor anceconsumate, mobilizate de otfiaoe sau un produs. In acest
context, contabilitateasil asund o misiune de expertiza modelelor economice care coreleaz
activitatile si resursele.
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